REKLAMACNY PORIADOK

1. Clanok
Uvodné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok bol spracovany v stlade so zakonom &. 40/1964 7. z.

Obciansky zakonnik v platnom zneni, a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitefa v platnom zneni (dalej len ,Zakon") a vztahuje sa na spotrebny tovar
(dalej len tovar‘) predavany predavajucim, u ktorého si v zarucénej dobe
uplathované prava kupujliceho zo zodpovednosti za vady (dalej len
Jeklamacia®). Reklamaény poriadok upravuje prava, povinnosti a postup
predavajiceho a kupujiceho v ramci reklamaéného konania.

,Predavajuci* je obchodna spolotnost Kjellberg Trading s.r.o., ICO: 46 206 663,
so sidlom Na Bystricku 39, 036 01 Martin a obchodnou prevadzkou Jana Bottu 1,
080 01 Presov a ,kupujdci® je subjekt, ktory s predavajicim uzavrel zmluvu o
kupe tovaru (dalej len ,kdpna zmluva®).

Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje na zmluvné vzt'ahy s kupujlicim,
ktory v ramci zmluvneho vztahu s predavajlicim nema postavenie
spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavreta kapna
zmluva medzi predavajicim na strane jednej a kupujicim, ktory je
spotrebitefom na strane druhej (dalej ten ako ,kupujuci” alebo ,spotrebitel*).
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzatvorenej s
predavajucim nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo ingj
podnikatelskej €innosti, ani v ramci svojho zamestnania alebo povolania.

2. Clanok
Osoba opravnena podat’ reklamaciu

Reklamaciu je opravneny podat kazdy kupujici, ktory kupil od predavajuceho tovar,
t.j. osoba, ktora s predavajicim uzatvorila kdpnu zmluvu. Uplatnenie reklamacie
neopravnenou oscbou ma za nasledok odmietnutie reklaméacie.
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3. Clanok
Zaruéne podmienky

Ak tovar pri jeho dodani kupujucemu vykazuje zjavné vady, tj. najma ak je tovar
kupujicemu predany v poskodenom transportnom obale, je kupujuci opravneny
odmietnut’ takyto tovar prevziat. V takomto pripade zostava zachovany narok
kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia alebo na odstipenie od kipnej
zmiuvy. V pripade, kedy je tovar kupujucemu odovzdavany osobne, je kupujici
povinny tovar pri prevzati dbkladne prezriet.- Osocbnym prevzatim tovaru
v obchodne] prevadzke predavajlceho, resp. na inom dohodnutom mieste od
obchodného zastupcu predavajuceho sa tovar povaZuje za dodany bez vad pri
prevzati tovaru.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a za vady,
ktoré sa vyskytn( v zaruénej dobe.




. Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru (zaruka) sa nevztahuje na vady
tovaru spoésobené mechanickym poSkodenim tovaru Kkupujlcim, pouZivanie
tovaru v nezodpovedajlucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborne
zaobchadzanie, zanedbanie starostlivosti o tovar, neodbornd montaz, nespravnu
manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne oSetrovanie tovaru, neodbornu
instalaciu. Zaruka a pravo na bezplatnd zaru¢nl opravu zanika aj v pripade
neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, neodborne;
manipulacie s tovarom alebo akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru pocas
zarucne] doby inou ako opravnenou oscobou. Opravnenou osobou podla
predchadzajlcej vety je osoba uréena predavajicim v zaru¢nom liste alebo inom
doklade.

. Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru sa tieZ nevztahuje na vady
spbsobené v dosledku vysse] moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém, havarii,
krizovych situacii, teroristickych Gtokov, vojny, strajkov (zamestnancov tretich
stran), nepokojov, vypadkov elekirickej energie, vypadkov internetove] siete
a internetového pripojenia alebo z inych dévodov vyludujucich zodpovednost
podla Zakona alebo ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. V pripadoch pola odsekov 3. a4. tohto clanku je Predavajuci opravneny
reklamaciu ako neopravnenu zamietnut.

4. Clanok
Miesto podania a nalezitosti reklamacie
. Kupujuci je opravneny podat reklamaciu v ktorejkolvek obchodne] prevadzke
predavajuceho alebo na adrese sidla predavajuceho, ato jednak osobne alebo
zaslanim poS$tou na prislu$nli adresu prevadzky alebo sidla predavajuceho.
Kupujuci je vpripade, ak vyZaduje vybavenie reklamacie opravou tovaru
a sucasne je pre ulely zarucnych oprav v zaruCnom liste k tovaru ureny iny
subjekt (servisné stredisko) ako predavajici, opravneny uplatnit reklamaciu
u tohto subjektu, uvedeneho v zaru¢nom liste. V pripade, ze nie je mozné uplatnit
zaruénu opravu u iného subjektu ako u predavajuceho, zaisti zarundt opravu
predavajlci a reklamacia sa uplatfiuje priamo u predavajlceho.
. Reklamacia musi byt dostatocne uréita, najmé& musi obsahovat nasledovné
nalezitosti:

e identifikaciu spotrebitela, uplatiujiceho reklamaciu (zakaznicke €islo, ak mu
bolo pridetené alebo Uplné meno a priezvisko), kontaktné Udaje, na ktorych
bude kupujuci o spdsobe vybavenia reklamacie upovedomeny,

e doklad o zakupeni tovaru od predavajluceho, ktorym je bud zarucny list,
fakiUra alebo pokladni¢ny doklad,

s reklamovany tovar, ktory musi byt kompletny, tj. vratane vSetkych jeho
stcasti a prisludenstva, potrebného k riadnemu pouzitiu reklamovaného
tovaru,

e opis reklamovanej vady (nedostatku) tovaru spolu s pripadnou dokumentaciou
preukazujlcou kupujicim uvadzané skutocnosti,
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. V pripade ak reklamacia nema vsetky potrebné obsahové naleZitosti, vyzve
predavajuci kupujliceho naich doplnenie. Predavajici je opravneny vyzvat
kupujliceho na predioZenie potrebnych dokladov, ktoré sd pre riadne vybavenie
reklamacie potrebné. Ak kupujlci, na zaklade vyzvy predavajuceho reklamaciu
nedoplni najneskér do 30 dni odo dha kedy bol na doplnenie vyzvany, je
predavajiici opravneny reklama&né konanie bez vybavenia zastavit, ocom
bezodkladne upovedomi kupujticeho, pripadne, ak je to mozné vybavi reklamaciu
na zaklade informacii a dokladov, ktoré ma od kupujuceho k dispozicii.

. Lehota na vybavenie reklaméacie podla &lanku 5. tohto reklamacného poriadku
zadina plyndt az podanim Uplinej reklamacie, t.. v pripade neuplnej reklamacie az
po predloZeni a doplneni vsetkych potrebnych Gdajov a dokiadov, vyZiadanych
predavajucim.

.V pripade, kedy je reklamovany tovar dorugeny predavajicemu postou alebo
kuriérom, predavajici, resp. nim poverena zodpovedna osoba tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku (jej neporusenost), Uplnost reklamacie podia ods.
2. tohto &lanku. Ak je reklamacia kompletna, za datum uplatnenia reklamacie sa
povazuje den prijatia zasielky s reklamovanym tovarom od kuriéra alebo
postového doruCovatela.

6. V pripadoch, kedy je tovar potrebné zaslat predavajicemu alebo servisnému

stredisku, kona kupujlci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodneého obalu, ktory
tovar dostatodne ochrani pred stratou, poskodenim alebo zni¢enim pocas
prepravy, aktory vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci
zasielku prislusnymi symbolmi. Predavajtci nezodpovedd za stratu, poskodenie
alebo znitenie ani za takto vzniknuté vady tovaru pocCas jeho prepravy.
Predavajtici odporiga zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci
neprebera.

5. Clanok
Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie
. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne po zisteni vady.
. Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit' v zaruénej dobe, ktora sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Zakona, ateda je 24 (slovom: dvadsat$tyri) mesiacov odo dnia
prevzatia tovaru kupujucim, ak Zakon alebo iny prislusny pravny predpis
Slovenskej republiky neustanovuje ind dizku zaruénej doby. Predavajuci je
opravneny urcit pre konkrétny tovar aj dihsiu zaruénl dobu, a to jej vyznacenim
v zaruénom liste. Zaruéna doba neplynie podas vybavovania reklamacie alebo
potas vykonavania odborného posudenia tovaru v zmysle § 18 ods. 7 zakena ¢.
250/2007 Z. z. v platnom zneni. Neuplatnenie reklamacie v zarucnej dobe ma za
nasledok odmietnutie reklamacie.
. Predavajici kupujucemu vystavi potvrdenie prijati reklamacie s uvedenim
oznadenia reklamovanych vad, a to rovnakym spésobom (formou), akym kupujuci
reklamaciu uplatnil, pripadne sposobom, na ktorom sa kupujlci a predavajuci
dohodli. Ak je reklaméacia uplatnena prostriedkami dialkovej komunikacie,
predavajici upovedomi kupujiceho o prijati reklamacie ihned; ak nie je mozné
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potvrdenie dorucit ihned, predavajici ho doruéi kupujicemu bez zbvyto&ného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Predavajlci
nemusi potvrdenie o prijati reklamacie dorucovat v pripade, ak ma kupujici
moznost preukazat uplatnenie rekfamacie inym spdsobom.

. Predavajuci alebo nim urfeny zamestnanec po obdrzani reklamacie poudi
kupujliceho o jeho pravach podla platnych pravnych predpisov, a to:

. Odstranitefnti vadu mé spotrebitel pravo ziadat riesit bud bezplatnym, riadnym
a vCasnym odstranenim vady (opravou) tovaru alebo vymenou vadného tovaru,
resp. ak sa vada tyka len Casti tovaru, tak vymeny tejto vadnej Casti za bezvadnd.
Vymenu tovaru, resp. ¢asti podla predchadzajlcej vety mdze kupujluci pozadovat
ak vymenou nevzniknu predavajucemu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Posudenie primeranosti nakladov je v kompetencii
predavajuceho. Predavajuci mdZe vzdy namiesto kupujlcim poZadovaného
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi
zavazneé tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozZno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tieto isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide
sice o odstraniteiné vady, ak v8ak sU€asne kupujlci nemdZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzjvat'.

Ak ide o vadu, ktorts sice nemoZno odstranit, avSak ktora nebrani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

. Ak kupujici Ziada opravu tovaru, mdze vykonanie zaru¢nej opravy vyZadovat' v
autorizovanych servisnych strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v
dokumentacii k tovaru, ktort predavajici spolu s tovarom kupujacemu odovzdal,
pripadne ich oznami predavajlci na poziadanie kupujicemu prostrednictvom e-
mailu, telefonicky alebo postou.

.V pripade akejkolvek reklamacie informuje kupujici predavajiceho o uplatneni
reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnej$ej forme reklamaéného postupu.
Predavajuci s prihliadnutim na povahu reklamacie pondkne kupujicemu
vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru servisnym technikom predavajliceho
a opravu/ odstranenie vady tovaru priamo na mieste pripadnej inétalacie, 1.
u kupujaceho. Ak kupujici s takymto postupom bez vazneho doévodu nesuahlasi
bude tovar dopraveny do servisného strediska alebo k predavajucemu na naklady
a zodpovednost kupujliceho. Ak tento postup (odstranenie vady na mieste
u kupujiaceho) nie je mozny zasSle kupujici tovar predavajucemu alebo do
servisného strediska.

. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje uréi predavajlci
spbsob vybavenia reklamacie, pokial je to mozné ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 (slovom: ftroch) pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dia
uplatnenia reklamécie. Po ureni sp&sobu vybavenia reklamacie je predavajici
povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna prijatia Uplnej reklamacie v sulade s ¢lankom 4. tohto reklamacného poriadku.




V tejto lehote zarovert ozndmi kupujicemu vysledok vybavenia reklamacie. Ak
reklamacia nie je vybavena v&as v lehote podia tohto odseku, méa kupujlci pravo
od zmluvy odstupit.

Spotrebitel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripadoch ustanovenych Zakonom.
Odstupenie je u¢inné okamihom dorucenia odstupenia od zmluvy predavajucemu,
ak su splnené véetky Zakonom stanovené podmienky. V pripade odstipenia od
zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a zmiluvné strany si si povinné vratit véetko,
¢o si na jej zaklade poskytli.

10.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci spolu s novym tovarom

11.

doklad o vymene tovaru za novy, s uvedenim oznadenia nového tovaru. Pripadné
dalSie reklamacie tohto vymeneného tovaru sa uplatiiujl na zaklade dokladov
vztahujicich sa k pdvodnému tovaru a stc¢asne tohto reklamaéného dokladu
0 vymene tovaru za novy. V pripade vymeny tovaru za novy, resp. v pripade
vymeny Casti tovaru, zadina beZat' zaru¢na doba k novému tovaru, resp. k nove;j
Casti tovaru odo diia jeho prevzatia kupujdcim.

Predavajlici o vysledku vybavenia reklamacie upovedomi kupujiiceho rovnakym
sposobom, akym bola reklamacia uplatnena, pripadne spdsobom, na ktorom sa
predavajuci s kupujacim dohodli (prostrednictvom elektronickej posty (emailom),
doporuCenou postou alebo osobne v obchodnej prevadzke predévajiceho) a
zarovefi kupujucemu doruéi pisomny doklad o vybaveni reklamacie (reklamacény
protokol), a to najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

12.V pripade ak je reklamacia vybavovana zaruénou opravou v servisnom stredisku,

méze byt kupujlci o vybaveni reklamacie informovany priamo servisnym
strediskom, a to sposobom podfa predchadzajliceho odseku.

13.Pri akejkolvek navsteve servisného technika u kupujlceho je potrebné, aby bol

o tejto navsteve a vykonanych tkonoch vyhotoveny protokol o véetkych zistenych
poruchach (vadach) a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu sa na
navstevu servisného technika u kupujiceho neprihliada.

t4. Ak kupuijlci reklaméciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, méze

predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na =zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posldenia, naklady tohto
posUdenia zna$a predavajlci. V pripade zamietnutia reklamacie podla tohto
odseku, predavajici poskytne kupujlcemu képiu odborného postdenia
odovodnujiceho zamietnutie reklamacie v lehote 14 dni odo dha vybavenia
reklamacie.

15. Ak kupujici reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klUpy avsak

v zaruCnej dobe a predavajlci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méZe kupujlci zaslat
vyrobok na odborné postdenie. Vtomto pripade je kupujlci opravneny tejto
urCenej osobe zaslat tovar na odborné postdenie, ktorého naklady znasa
predavajlci. Ak z vysledkov takéhoto odborného posudenia vyplynie existencia
reklamovanej vady, méZe kupujlci reklamaciu uplatnit’ znova, priom takto znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut'.




16.Predavajuci vybavi reklamaciu a ukon&i reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

a) opravou/ odstranenim vady a odovzdanim opraveného tovaru kupujicemu,
b) vymenou tovaru alebo jeho ¢asti,

c¢) poskytnutim primeranej zfavy z ceny tovaru,

d) vratenim klpnej ceny tovaru (v pripade zru$enia kiipnej zmluvy),

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

17.Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Predavajlci, tymto nie je
dotknuty narok Predavajuceho na nahradu skody, ktora mu bola spdsobena
uplatnenim neopravnenej reklamacie. V pripade neopravnenej a neodévodnenej
reklamacie je predavajuci opravneny pozadovat od kupujiceho Ohradu
odbévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s preSetrovanim takejto
reklamacie.

18.VSetky zaruné opravy vykonané na zaklade opravnenej reklamacie s pre
kupujuceho bezplatné.

19. Uplatnenie reklamacie kupujicim nezbavuje kupujiceho povinnosti riadne plnit
svoje zavazky vodi predavajucemu po celtl dobu trvania reklamacéného konania
a to ani v pripade, kedy je reklamacia kupujuceho opravnena.

20.Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklaméacie je opravneny podat,
najneskdr do 30 dni odo dna kedy mu bolo doruéené vybavenie pévodnej
reklamacie, opakovanu reklamaciu. Pre vybavenie opakovanej reklamacie platia
rovhake lehoty a postupy ako pri vybavovani prvej reklamacie. Podanie
opakovane] reklamacie nema odkladny u&inok. Predavajici je opravneny
opakovanu reklamaciu, v ktore] kupujlici neuvadza Ziadne nové, vo vedi
relevantné skutoCnosti odmietnut. O odmietnuti opakovanej reklamacie
predavajuci kupujuceho bez zbytocného odkladu upovedomi ato rovhakym
sposobom (formou) akou kupujlici opakovan( reklamaciu uplatnil.

21.Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny obratit sa
s rieSenim svojich poziadaviek a pripomienok na prislusny sud alebo Slovenski
obchodnu inSpekciu ktora vykonava dohfad nad ¢innostou predavajlceho.

22.V sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom ries$eni spotrebitefskych
sporov ma kupujuci pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravy,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Kupujlci ma pravo
podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ktorym je Slovenska cbchodné inSpekcia, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
mhsr.sk), ak predavajlci na zZiadost podla predchadzajlicej vety odpovedal
zamietavo alebo na nfu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania. MozZnost
kupujuceho obratit’ sa na sid tymto nie je dotknuta.




Kiellbeira*

6. Clanok
Odmietnutie reklamacie

Predavajlci je opravneny odmietnut reklamaciu bez jej vybavenia v pripade ak:

e bola reklamacia podana osobou, ktord na jej podanie nebola opravnena
v sulade s ¢lankom 2. tohto reklama&ného poriadku,

e reklamacia nebola podana v lehote podla ¢lanku 5. reklama&ného poriadku,

 reklamacia je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo je
v rozpore s dobrymi mravmi,

* sa jedna oopakovanu reklamaciu, ktora uZ raz bola zamietnuta ako
neopravnena, ak sucasne kupujlci neuvadza Ziadne nové skutocnosti k tej
istej vade tovaru,

e Vo veci, ktorda je predmetom reklamacie uZ bolo pravoplatne rozhodnuté
studom alebo inym prislusnym organom, (predavajlci véak kupujucemu uvedie
vysledok takéhoto rozhodnutia).

O odmietnuti reklamacie predavajuci bezodkladne infformuje  kupujiceho ato
rovnakym spésobom (formou) akou kupujtci reklamaciu uplatnil.

7. Clanok
Zaverecné ustanovenia
. Tento reklamacény poriadok v aktudlnom zneni je zverejneny v obchodnej
prevadzke predavajuceho na viditelnom mieste a siéasne internetovej stranke
predavajiceho www.kjellberg-trading.com.
. Akekolvek zalezitosti neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia
Zakonom a ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
upravujucimi prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady dodaného
tovaru alebo sluzby.
. Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
zmenit alebo dplne nahradit tento reklamaény poriadok. Kazd( zmenu
reklamacného poriadku zverejni predavajlci vo svojich obchodnych prevadzkach
a na svojej internetovej stranke.
. Reklamacné konanie sa vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamaéného
poriadku platného a u¢inného v &ase uplatnenia reklamacie spotrebitelom.
. Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost a Géinnost diiom 01.01.2018
avcelom rozsahu nahradza pdvodny Reklamaény poriadok G&inny od
07.10.2014.

Zverejnené dna 13.12.2017 Z \;ﬁ

Kjellberg Trading s.r.o.

Rene-Burkhard Zittlau, konatel




